
 الإدارة الإستراتيجية
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 أولًا : مفيوـ وأىمية الإدارة الإستراتيجية

الإستراتيجية مف مجالات الدراسة التي نالت إىتماماً واسعاً في العقود الثلاثة الأخير مف تعتبر الإدارة     
القرف العشريف وذلؾ إستجابة لمضغوط والمؤثرات البيئية اليائمة التي واجيتيا منظمات الأعماؿ في تمؾ 

لتي إرتبط مفيوميا وا   Strategosالحقبة . وتستمد كممة الإستراتيجية جذورىا مف الكممة اليونانية  
بالخطط المستخدمة في إدارة المعارؾ وفنوف المواجية العسكرية ، إلا أنيا إمتدت بعد ذلؾ إلى مجاؿ 
الفكر الإداري وصارت مفضمة الإستخداـ لدى منظمات الأعماؿ وغيرىا مف المنظمات الأخرى الميتمة 

 بتحميؿ بيئتيا وتحقيؽ المبادرة والريادة في مجاؿ نشاطيا .

وقد نشأ مفيوـ الإدارة الإستراتيجية بسبب التغير السريع والمتطور في النصؼ الثاني مف القرف        
العشريف لبيئة الأعماؿ وتحوليا مف بيئة أعماؿ مستقرة إلى بيئة أعماؿ سريعة التغير ،  وبسبب نشوء 

المؤكدة  ، وبسبب ضرورة  منافسة عالية في بيئة الأعماؿ ، كما أنو وبسبب وجود الظروؼ البيئية غير
الإستجابة لمتغيرات المواقؼ البيئية التي تواجييا المنظمات ، وكذلؾ لتحميؿ الفرص والتيديدات البيئية 
الخارجية ، ولكي تخصص الموارد التنظيمية بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ والغايات الرئيسية في المنظمة ، 

التقميؿ مف تيديدات البيئة الخارجية أو الداخمية المحتممة  ومف ثـ الإستفادة مف الفرص المتاحة وتجنب أو
. فقد أدى إىتماـ الرواد والباحثيف  الإدارييف بتأثير العوامؿ البيئية لممنظمة ككؿ ) السياسية ، الإقتصادية 

لؾ ، الإجتماعية ، الفنية ، القانونية ، ...( إلى إستبداؿ مصطمح سياسات الأعماؿ الذي كاف منتشراً في ذ
الحيف  إلى ما أصبح يطمؽ عميو مصطمح الإدارة الإستراتيجية نظراً لشموليتو وقدرتو عمى تمكيف 

 المنظمات مف بموغ أىدافيا بفاعمية وكفاءة عالية .

 تعريؼ الإدارة الإستراتيجية : 

، وىو   Ansoffتصدى العديد مف الكتاب والباحثيف لتعريؼ الإدارة الإستراتيجية ، حيث يعرفيا       
أحد رواد الفكر الإداري بأنيا : " تصور المنظمة عف العلاقة المتوقعة بينيا وبيف بيئتيا ، بحيث يوضح 
ىذا التصور نوع العمميات التي يجب القياـ بيا عمى المدى البعيد ، والحد الذي يجب أف تذىب إليو 

 المنظمة ، والغايات التي يجب أف تحققيا " .

فقد عرفا الإدارة الإستراتيجية بأنيا : " رسـ الإتجاه المستقبمي   Strickland & Thampsonأما    
ختيار النمط الإستراتيجي المناسب لتحقيؽ ذلؾ في ضوء  لممنظمة وبياف غاياتيا عمى المدى البعيد ، وا 

 العوامؿ والمتغيرات البيئية الداخمية والخارجية ، ثـ تنفيذ الإستراتيجية ومتابعتيا وتقييميا " .



الإدارة الإستراتيجية بأنيا : " الخطة الموحدة ،    Jauch & Glueckوعرؼ كؿ مف جوش وجمويؾ   
المتفاعمة والشاممة التي تربط المزايا الإستراتيجية لمشركة بتحديات البيئة . وقد صممت لضماف تحقيؽ 

 الأىداؼ الأساسية لممنظمة مف خلاؿ التنفيذ الملائـ لممنظمة "  .

فقد عرؼ الإستراتيجية بأنيا : " الأنموذج أو الخطة التي تتكامؿ فييا     Quinnكويف أما       
 الأىداؼ الرئيسية والسياسات والإجراءات ، ومتابعة أنشطتيا لمتأكد مف تحقيؽ الترابط التاـ " .

ت الحالية ، الإستراتيجية بأنيا : : عممية مستمرة لتنظيـ وتنفيذ القرارا   Druckerكما عرؼ دركر       
وتوفير المعمومات اللازمة ، وتنظيـ الموارد والجيود الكفيمة لتنفيذ القرارات وتقييـ النتائج بواسطة نظاـ 

 معمومات متكامؿ وفعاؿ "

 مياـ الإدارة الإستراتيجية :

سـ مف التعاريؼ السابقة نستنتج أف بعضيا قد أكد عمى أنموذج أو صيغة لمتخطيط ، بينما عرفيا الق     
الآخر بأنيا مجموعة مف القرارات تتخذ وفقاً لموقؼ معيف تمميو العوامؿ البيئية المحيطة بالمنظمة ، أي 

 ليس مف الضروري أف تكوف الإستراتيجية خطة منظمة .

 مف التعاريؼ السابقة نجد أف الإدارة الإستراتيجية تنطوي عمى تسع مياـ رئيسية ىي :     
 رات عامة تعكس غرضيا الرئيسي وفمسفتيا وأىدافيا .صياغة رسالة المنظمة بعبا - أ
 تنمية صورة المنظمة والتي تظير ظروفيا وقدراتيا ومواردىا الداخمية . - ب
التي تسود  تقييـ البيئة الخارجية لممنظمة بما تتضمنو مف قوى ومتغيرات تسود بيئتيا العامة أو تمؾ  -ج     

 بيئتيا التنافسية .
تحميؿ البدائؿ الإستراتيجية مف خلاؿ محاولة إحداث التوافؽ بيف مواردىا والظروؼ السائدة في البيئة  -د      

 الخارجية .
 تحديد أكثر البدائؿ جاذبية في ضوء رسالة المنظمة ومواردىا وظروفيا البيئية . -ىػ     
 ت العامة التي يمكف اف تساعد في تحقيؽ إختيار مجموعة مف الأىداؼ طويمة الأجؿ والإستراتيجيا -و      

 أكثر الفرص جاذبية .        
 تحديد الأىداؼ السنوية والإستراتيجيات قصيرة الأجؿ والتي تتسؽ مع الأىداؼ طويمة الأجؿ -ز     

 والإستراتيجيات العامة .        
 اة الأبعاد الخاصة بالمياـ ، الأفراد تنفيذ الخيارات الإستراتيجية مف خلاؿ تخصيص الموارد ، مع مراع -ح     

 ، اليياكؿ التنظيمية ، التكنولوجيا ، وأنظمة التحفيز .       
تقييـ مدى نجاح العممية الإستراتيجية والإستفادة مف المعمومات المرتدة في زيادة فعالية القرارات        -ط

 الإستراتيجية المستقبمية . 



 
 أىمية الإدارة الإستراتيجية لمنظمات الأعماؿ : 

ف الأىداؼ السابقة     إف ىدؼ أي منظمة مف المنظمات ىو البقاء والإستقرار والإستمرار والنمو ، وا 
 .  لاتتحقؽ إلا بوجود إدارة فاعمة تستطيع أف تحقؽ ىذه المطالب

يرة بنجاح ىذه المنظمات ، حيث إتضح وقد كاف لتوجو المنظمات نحو التخطيط الإستراتيجي علاقة كب   
أف المنظمات التي أخذت بمفيوـ الإدارة الإستراتيجية كانت ذات أداء أفضؿ مف تمؾ المنظمات التي لـ 
تأخذ بيذا المفيوـ . وكذلؾ توصمت الدراسات التي أجراىا الباحثوف الإداريوف أمثاؿ : أنسوؼ ، وىارولد 

إلى أف المنظمات التي تمارس التخطيط الإستراتيجي تتفوؽ عمى  و برت ، إيستمؾ ماكدونالد وغيرىـ ،
 تمؾ التي لاتمارسو ، وتزداد أىمية الإدارة الإستراتيجية عندما تعمؿ منظمات الأعماؿ في بيئة متغيرة .

وتبرز أىمية الإدارة الإستراتيجية لمنظمات الأعماؿ مف خلاؿ قدرتيا عمى رسـ غايات المنظمة     
حديد التوجيات طويمة الأمد لبموغ تمؾ الأىداؼ في مدى زمني ملائـ وسط بيئة تتسـ بالسرعة وأىدافيا وت

وعدـ التأكد ، والقياـ بمتابعة التنفيذ وتقييـ النتائج ومدى التقدـ لبموغ الأىداؼ ، ومواجية التحديات التي 
 تتعرض ليا منظمات الأعماؿ مثؿ :

الخارجية : حيث أف عصرنا ىو عصر السرعة ، كما أف التسارع الكمي والنوعي في البيئة  - 1
 ظاىرة التغير ىي السمة الجوىرية لمعقود القريبة الماضية  والعقد الحالي .

تدعيـ المركز التنافسي لزيادة قدرة المنظمة عمى مواجية الظروؼ التنافسية الشديدة المحمية  - 2
 منيا والدولية .

فعالة حيث يتـ إستخداـ الموارد المتاحة بطريقة تتلاءـ  تخصيص الموارد والإمكانيات بطريقة - 3
حتياجات المنظمة .  وا 

 زيادة دعـ التفكير الإستراتيجي لممدراء ، وتنمية عادات التفكير في المستقبؿ . - 4

 توفير فرص المشاركة لجميع المستويات الإدارية في تخطيط وتنفيذ أىداؼ المنظمة . - 5

 ـ بالمعرفة كقوة إستراتيجية .المساىمة في التوجو للإىتما - 6

نتقاء أفضؿ الخيارات المتاحة لممنظمة . - 7  مواجية التحديات لتي تواجو المنظمات وا 

 

 



  إستراتيجية المنظمة : -

وتتركز حوؿ وصؼ التوجو العاـ لممنظمة مف حيث الإتجاىات نحو النمو وأساليب إدارة الأنشطة      
المتعددة وخطوط المنتجات ، وكيفية تحقيؽ  التوازف في محفظة إستثماراتيا أو منتجاتيا . وتعكس 

فيو المنظمة ، تدفؽ إستراتيجية المنظمة نماذج القرارات فيما يتعمؽ بنوعية النشاط الذي يجب أف تنخرط 
لى الأقساـ ، العلاقة بيف المنظمة والمجموعات ذات المصالح ، المداخؿ  الموارد المالية وغير المالية مف وا 
التي يمكف لممنظمة إستخداميا لزيادة العائد عمى الإستثمار . وتأخذ إستراتيجية المنظمة واحدة مف أشكاؿ 

 ثلاثة وىي :

 :إستراتيجية الإستقرار  –أ   

أو مايسمى أحياناً إستراتيجية النمو المحدود ، وىي أفضؿ البدائؿ الإستراتيجية  لمنظمة ناجحة ، وتعمؿ  
في صناعة مستقرة نسبياً وفي بيئة خارجية غير مضطربة ووفقاً ليذه الإستراتيجية  تسعى المنظمة 

بيدؼ تعزير وتحسيف بيئتيا  للإستمرار بنيجيا وأساليبيا المتبعة حالياً مف خلالالتركيزعمى ماتقدمو
 التنافسية .  

 إستراتيجية النمو : –ب    

وىي الإستراتيجية التي تتبنى النمو عف طريؽ الزيادة في المبيعات والأرباح أو حصة السوؽ بمفردىا إذا  
 كاف النمو ىو نتيجة متوقعة في زيادة قيمة المنظمة .

 إستراتيجية التقمص أو الإنكماش : –ج    

وىي الإستراتيجية التي تتبناىا المنظمات عندما يكوف أداء وحدات الأعماؿ في المنظمات متدنياً ، ولابد  
 مف إتباع إستراتيجية إنكماشية تتلاءـ مع واقع أداء المنظمات  المتدني .

 


